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Отчет 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг  

МОУ Енганаевская СШ 
(наименование организации) 

на 2023 год 

 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 
организацией 

Плановый 

срок 

реализации 
мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия <2> 

реализованные меры по 

устранению 

выявленных 
недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Несоответствие 

информации о деятельности 

образовательной 

организации, размещенной 

на официальном сайте 

образовательной 

организации ее содержанию 

и порядку (форме), 

установленным 

нормативными правовыми 

актами. Отсутствует 

следующая информация: 

- о численности 

обучающихся, являющихся 

Привести в соответствие 

информацию о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте организации в 

сети "Интернет", правилам 

размещения на официальном сайте 

образовательной организации в сети 

"Интернет" и обновления 

информации об образовательной 

организации, утвержденным 

постановлением Правительства РФ 

от 10 июля 2013 г. № 582, и 

требованиям к структуре 

официального сайта образовательной 

30.03.2023 Муслыхов Ильнур 

Ильдусович , 

учитель 

информатики  

Размещена 

информация об 

отсутствии в ОО 

обучающихся, 

являющихся 
иностранными 
гражданами 

 03.02.2023 



иностранными гражданами 

 

организации в информационно- 

телекоммуникационной сети 

"Интернет" и формату 

представления на нем информации, 

утвержденным приказом 

Рособрнадзора от 29 мая 2014 № 785, 

в частности:  

- о численности обучающихся, 

являющихся иностранными гражданами 

 

- о заключенных и 

планируемых к заключению 

договорах с иностранными и 

(или) международными 

организациями по вопросам 

образования и науки 

- о заключенных и планируемых к 

заключению договорах с иностранными и 

(или) международными организациями по 

вопросам образования и науки 

30.03.2023  Муслыхов Ильнур 

Ильдусович, 

учитель 

информатики 

Размещена 

информация  о том, 

что отсутствуют 

договора с 

иностранными и 
(или) 
международными 
организациями по 
вопросам 
образования и науки  

 03.02.2023 

- о фамилии, имени, отчестве 

(при наличии) заместителей, 

руководителей филиалов 

образовательной организации 

(при их наличии) 

 

- о фамилии, имени, отчестве (при 

наличии) заместителей, руководителей 

филиалов образовательной организации 

(при их наличии) 

30.03.2023  Муслыхов Ильнур 

Ильдусович, 

учитель 

информатики 

Размещена 

информацию о  
фамилии, имени, 
отчестве (при 
наличии) 
заместителей 

 03.02.2023 

- о должности заместителей, 

руководителей филиалов 

образовательной организации 

(при их наличии) 

- о должности заместителей, 

руководителей филиалов образовательной 

организации (при их наличии) 

30.03.2023  Муслыхов Ильнур 

Ильдусович, 

учитель 

информатики 

Размещена о 
должности 
заместителей 

03.02.2023  



- о фамилии, имени, отчестве 

(при наличии) 

педагогического работника 

- о фамилии, имени, отчестве (при 

наличии) педагогического работника 

30.03.2023  Муслыхов Ильнур 

Ильдусович, 

учитель 

информатики 

Размещена 

информация о 
фамилии, имени, 
отчестве (при 
наличии) 
педагогического 
работника 

 03.02.2023 

- о занимаемой должности 

(должностях) педагогического 

работника 

 

- о занимаемой должности (должностях) 

педагогического работника 

30.03.2023  Муслыхов Ильнур 

Ильдусович, 

учитель 

информатики 

Размещена 

информация о 
занимаемой 
должности 
(должностях) 
педагогического 
работника 

 03.02.2023 

- о преподаваемых 

педагогическим работником 

дисциплинах 

 

- о преподаваемых педагогическим 

работником дисциплинах 

30.03.2023  Муслыхов Ильнур 

Ильдусович, 

учитель 

информатики 

Размещена 

информация о 
преподаваемых 
педагогическим 
работником 
дисциплинах 

 03.02.2023 

- о наименовании 

направления подготовки и 

(или) специальности 

педагогического работника 

 

- о наименовании направления 

подготовки и (или) специальности 

педагогического работника 

30.03.2023 Муслыхов Ильнур 

Ильдусович, 

учитель 

информатики 

Размещена 

информация  о 
наименовании 
направления 
подготовки и (или) 
специальности 
педагогического 
работника 

  03.02.2023 

- о повышении квалификации 

и (или) профессиональной 

переподготовке (при наличии) 

педагогического работника 

 

- о повышении квалификации и (или) 

профессиональной переподготовке (при 

наличии) педагогического работника 

30.03.2023 Муслыхов Ильнур 

Ильдусович, 

учитель 

информатики 

Размещена  

информация  о 

повышении 
квалификации и (или) 

  03.02.2023 



профессиональной 
переподготовке (при 
наличии) 
педагогического 
работника  

- об общем стаже работы 

педагогического работника 

- об общем стаже работы педагогического 

работника 

30.03.2023 Муслыхов Ильнур 

Ильдусович, 

учитель 

информатики 

Размещена 

информация  об 
общем стаже работы 
педагогического 
работника 

  03.02.2023 

- о стаже работы по 

специальности 

педагогического работника 

- о стаже работы по специальности 

педагогического работника 

30.03.2023 Муслыхов Ильнур 

Ильдусович, 

учитель 

информатики 

Размещена 

информация о стаже 
работы по 
специальности 
педагогического 
работника 

 03.02.2023  

На официальном сайте 

образовательной 

организации 

отсутствует 

информация о 

дистанционных 

способах 

взаимодействия с 

получателями услуг и 

их функционирование, в 

частности:  

- об электронных 

сервисах (для подачи 

электронного обращения 

(жалобы, предложения), 

получения консультации 

по оказываемым услугам 

и иных) 

Обеспечить наличие и 

функционирование на официальном 

сайте образовательной организации 

информации о дистанционных способах 

взаимодействия с получателями услуг, в 

частности: 

 

- об электронных сервисах (для подачи 

электронного обращения (жалобы, 

предложения), получения консультации по 

оказываемым услугам и иных) 

30.03.2023 Муслыхов Ильнур 

Ильдусович, 

учитель 

информатики 

Размещена 

информация  об 

электронных 

сервисах (для подачи 

электронного 

обращения (жалобы, 

предложения), 

получения 

консультации по 

оказываемым услугам 

и иных) 

  03.02.2023 



- о технической 

возможности 

выражения 

получателем услуг 

мнения о качестве 

оказания услуг 

образовательной 

организацией 

(наличие анкеты для 

опроса граждан или 

гиперссылки на нее) 

- о технической возможности выражения 

получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг образовательной 

организацией (наличие анкеты для опроса 

граждан или гиперссылки на нее) 

30.03.2023 Муслыхов Ильнур 

Ильдусович, 

учитель 

информатики 

Размещена 

информация  о 

технической 

возможности 

выражения 

получателем услуг 

мнения о качестве 

оказания услуг 

образовательной 

организацией 

(наличие анкеты для 

опроса граждан или 

гиперссылки на нее) 

  03.02.2023 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Помещения 

образовательной 

организации и 

прилегающей к ней 

территории не 

оборудованы с 

учетом доступности 

для инвалидов, в 

частности 

отсутствует: 

- выделенные 

стоянки для 

автотранспортных 

средств инвалидов 

 

Оборудовать стоянку для 

автотранспортных средств инвалидов 

В течение 

года 2023 

Хайруллина Юлия 

Рамиловна , 

директор 

Оборудовать стоянку 

для 

автотранспортных 

средств инвалидов  

Направлено 

ходатайство в МУ 

управление 

образования на 

выделение денежных 

средств для 

оборудования 

стоянки  

 17.08.2023 

- сменные кресла-коляски 

 

Приобрести сменные кресла-коляски В течение 

года 2023 

Хайруллина Юлия 

Рамиловна , 

директор 

Внести в бюджет 

2024 года 

 27.10.2023 



- специально оборудованные 

санитарно-гигиенические 

помещения в образовательной 

организации 

Оборудовать санитарно-гигиенические 

помещения в образовательной организации 

с учётом доступности инвалидов 

В течение 

года 2023 

Хайруллина Юлия 

Рамиловна , 

директор 

 Ходатайство в 

управление 

образования МО        

« Чердаклинский 

район» от: 

-25.03.2023; 

 Направлено 

ходатайство в 

управление 

образования на 

выделение денежных 

средств и внесение в 

проект бюджета 2024 

года  

27.10.2023 

В образовательной 

организации отсутствуют 

условия доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, в частности: 

- дублирование для инвалидов 

по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации 

 

Дублировать для инвалидов по слуху и 

зрению звуковую и зрительную 

информацию 

В течении 

года 2023 

Хайруллина Юлия 

Рамиловна , 

директор 

Дублировать для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковую и 

зрительную 

информацию   

 Таблички 

Брайля 

приобретены 

18.01.2023 

- возможность 

предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Предоставить инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуги (тифлосурдопереводчика) 

 В течении 

года 2023 

Хайруллина Юлия 

Рамиловна , 

директор 

Планируется ввести в 

штатное расписание 

должность 

сурдопереводчика 

01.09.2024 



 - помощь, оказываемая 

работниками образовательной 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в 

помещениях образовательной 

организации и на 

прилегающей территории 

- обеспечить помощью, оказываемой 

работниками образовательной организации, 

прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях образовательной 

организации и на прилегающей территории 

В течении 

года 2024 

Хайруллина Юлия 

Рамиловна , 

директор 

обеспечить помощью, 

оказываемой 

работниками 

образовательной 

организации, 

прошедшими 

необходимое 

обучение 

(инструктирование) 

по сопровождению 

инвалидов в 

помещениях 

образовательной 

организации и на 

прилегающей 

территории 

Запланировано 

обучение по 

сопровождению 

инвалидов в 

помещениях 

образовательной 

организации и на 

прилегающей 

территории в 2024 

году, направлено 

ходатайство в УО на 

выделение денежных 

средств и внесение в 

проект бюджета на 

2024 год 

 

 27.10.2023 
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